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Mais do que defender 0 6cio criativo,
0 sociologo italiano Domenico De Masi
tem muito a dizer sobre 0 comportamento

do profissional do futuro

POR EUGENIO MUSSAK* FOTOS RAUL JUNIOR

" scolha um trabalho que vocé ame
e néo tera de trabalhar um dnico
dia em sua vida.” Era isso o que Confiicio
dizia no século 5 a.C. Durante os 25 séculos
que nos separam desse filosofo chinés,
a relacao entre o homem e o trabalho
ja foi revista varias vezes. Os gregos achavam
que a finalidade maior da vida dos cidadaos
era a vida contemplativa, o chamado
bios theoretikos. Ja Santo Agostinho insistia
na importancia da qualidade do trabalho
como a principal obrigacao do ser humano,
acima até de suas convicgoes espirituais.
No Brasil imperial, trabalhar ndo era visto
com bons olhos, uma vez que s6 o5 escravos
se dedicavam a essa atividade. Hoje, o trabalho
€ encarado de outra maneira. Um bom exemplo
é a célebre frase do fisico alemao Albert Einstein,
que dizia que o Unico lugar em que o sucesso
vem antes do trabalho é no dicionario.
0 socidlogo italiano Domenico De Masi é uma
das vozes mais ouvidas sobre esse tema. Professor
de sociologia do trabalho e diretor da Faculdade
da Ciéncia da Comunicagao da Universidade
“La Sapienza” de Roma, na Itélia, De Masi é autor
de cerca de 40 livros sobre trabalho — sete deles
lancados no Brasil. De Masi tornou-se conhecido
por suas idéias a respeito do que ele chama
de"6cio criativo” e de “economia do écio”
Mais do que conceitos ligados ao dolce far niente,
no entanto, as teorias desse socidlogo envolvem
conceitos complexos do comportamento pessoal
e profissional modernos. A entrevista a sequir
é parte das idéias que o professor De Masi
apresenta na palestra que fard no dia 30 deste més,
em Sao Paulo, durante a Career Fair da VOCE S/A.

A sociedade industrial sabia

exatamente que tipo de trabalhador

desejava. Hoje, podemos definir

com clareza as caracteristicas dos profissionais

gue integram o mercado de trabalho?
Depois do sétimo dia, Deus descansou. Desde en-
tdo, 0s seres humanos continuam com a criacio do
mundo. Progressivamente, o saber aumentou. Com
1550, as necessidades tornaram-se mais sofisticadas e
multiplicaram-se também as profissoes. A cada dia
o progresso tecnologico e a globalizagio destroem
velhos oficios e inauguram novos, E impossivel al-
cancar essa dinimica veloz. Por isso, classificar os
cargos e as profissdes ¢ uma utopia. Assim como
também é muito dificil determinar que caracteristi-
cas cada profissional deve ter.

Que peso tem a especializacio e a flexibilizacao

no comportamento dos profissionals de hoje?
As maquinas se apoderaram dos trabalhos repetiti-
vos e banais. Para o homem restaram as tarefas que
exigem flexibilidade e cratividade. Os cargos criati-
vos associam imaginacdo com capacidade de reali-
zacdo, Para isso, além da especializacao, € necessirio
que o profissional tenha uma vasta cultura geral.

No futuro, quais serdo as vantagens competitivas

dos executivos, especialmente os mais jovens?
Uma vez que a maior parte dos trabalhos estara fun-
damentada na produgio de idéias e na capacidade
de traduzi-las para a prdtica, as primeiras duas van-
tagens competitivas serao a capacidade de fantasiar
e a de ndo perder o contato com a realidade. Outras
duas vantagens consistirdo na presenca simultanea
da especializagdo acompanhada de uma boa baga-
gem de cultura geral. Por dltimo, sabemos que dois
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valores fundamentais da atualidade sdo a percepcao
da estética e o comportamento €tico. Etica e estéti-
ca passam a ser também vantagens competitivas.

O que é um profissional “adaptado” ao mundo atual
& COMO s& preparar para desenvolver tal aptidao?

Considerando que o mundo estd em permanente
transformacio e que deve ser sempre melhorado, ¢
necessario ndo se adaptar nunca a situacio atual.
Um profissional adaptado € um profissional priva-
do da insatisfacio necessaria para ser criativo, ou se-
ja, € um profissional morto. A tinica adaptagio pos-
sivel € a relativa a uma situacao que ainda nao acon-
tecew. Para isso, o melhor é olhar para o futuro.

Ha uma teoria que sustenta que, além

de estarmos vivendo um tempo de mudanca,
presenciamos também uma mudanca de
tempa. O senhor concorda com isso?

ucoﬂii

Como Daniel Bell, Alvin Toffler e Alain Tourrain, eu
também sou um sociélogo que acredita no surgi-
mento da sociedade pés-industrial em substituigao
a industrial, que, por sua vez, sucedeu a sociedade
rural. A transformacido da sociedade industrial em
pos-industrial aconteceu sob os estimulos de cinco
fatores: o progresso cientifico-tecnolégico, o desen-
volvimento organizacional, a globalizacdo, a massi-
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ficacio da midia ¢ a difusdo da escolarizagdo, No

plano social, além do aumento da expectativa de vi-

da, houve outras mudangas:

D passamos a ter capacidade de produzir mais bens,
servicos ¢ idéias com menos cansago fisico;

P dispomos de mais tempo livre;

D descobrimos o planejamento em longo prazo;

P vimos emergir valores como intelectualizacio,
criatividade, ética, estética, subjetividade, emanci-
pacdo feminina, desestruturacao do tempo e do
espaco ¢ a virtualidade e a qualidade da vida.

Como o senhor vé ainfluéncia do modelo

educacional brasileiro na formacao dos jovens

¢ 0 que eles devem fazer para corrigir as falhas?
O modelo educacional brasileiro tende a garantir a
persisténcia das quatro maiores qualidades dos bra-
sileiros: sensualidade, espontaneidade, alegria e
hospitalidade. Tudo isso aproxima as pessoas da
fantasia. Talvez seja necessdrio corrigir o sistema
educacional de modo a cultivar fantasia e realidade
com a mesma atengao.

O 6cio a que o senhor se refere esta relacionado

com o impulso criativo e trata-se de um estado

de espirito. Esse estado pode ser atingido mesmo

guando se faz um trabalho rotineiro?
O que eu chamo de 6clo criativo consiste num esta-
do de animo em que o estudo, o trabalho e a diver-
sdo se encontram e em que a fantasia e a realidade
atuam com igual intensidade. Por isso, o 6¢io cria-
tivo € oposto ao trabalho rotineiro e & burocracia.

0 senhor mediu o nimero médio de horas
gue uma pessoa vive (cerca de 700 000) e néo

% se cansa de falar sobre a importancia de gerir

bem esse patriménio intangivel chamado
tempo. Qual é a melhor maneira de fazer isso?
O que nos ajuda na boa gestao do tempo € o que
0s gregos e os romanos chamavam de sabedoria.
E iss0 esta distante da maioria das pessoas, espe-
cialmente quando influenciadas por valores como
0 estresse da vida americana ou uma cerfa apatia
da vida islimica. O modelo cldssico, latino, pode
oferecer a melhor receita para viver bem no mundo
atual. Tanto que, no proximo ano, organizarei um
congresso sobre esse assunto.
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Quais sdo as principais caracteristicas
do modela latino de gerir o tempao?

Em relacio 4 metade do século 18, @
quando a industria apareceu e come- g_ )
¢ou a influenciar a sociedade, os paises @
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mais avancados viram dobrar a expecta- ==
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tiva média de vida, aumentar o bem-es-
tar ¢ o tempo livre triplicar em relacio ao
tempo dedicado ao trabalho. Atualmente,
vivemos mais e, em geral, trabalhamos menos
e melhor. Por que, entdo, nos parece que o tempo
¢é curto e que precisamos acelerar o ritmo para
cumprir nossas atividades? O desafio que o progres-
50 nos impoe € aceitar a inevitavel hibridagao entre
o trabalho e o tempo livre e imprimir a jungio de
ambos um sinal de vitalidade, de leveza, de plenitu-
de que talvez s6 a cultura latina ainda seja capaz de
garantir. O modelo latino valoriza a agradivel tare-
fa de substituir o tempo definido pelo tempo esco-
lhido e reorganizar os lugares de nossas atividades,
de tal forma que trabalho, estudo e diversdo sejam
uma sintese equilibrada e feliz. Nos paises latinos,
mais que em quaisquer outros, mantiveram-se a ar-
te do écio criativo, o culto ao belo, o prazer da soli-
dariedade, o sentido da historia, a capacidade de
“ser leve como uma andorinha, ndo como uma plu-
ma’, segundo o poeta francés Paul Valery.

Entdo a capacidade de aproveitar adequadamente

o tempo esté ligada ao modelo cultural?

O meodelo consumista estressante que hoje triunfa,
sobretudo nos Estados Unidos, sabe produzir a ri-
queza, mas nio sabe distribui-la. Disso derivam di-
ferencas entre as pessoas, COmMo as existentes entre
escolarizados e analfabetos, ricos e pobres. A todas
essas desigualdades acrescenta-se a desigualdade di-
gital. A falta de recursos tecnologicos provoca atraso
e 0 excesso traz o estresse. O modelo de vida que
produz todas essas aberragtes consente com o pro-
gresso da ciéncia e da tecnologia, mas ignora a bele-
za, a sabedoria, a felicidade. A questao da felicidade,
por exemplo, coincide s6 em parte com a do pro-
gresso tecnolégico, da riqueza e da eficiéncia produ-
tiva. Tanto que os povos tecnologicamente mais de-
senvolvidos, ricos e eficientes véem crescer a cada dia

pa . et
de 4 Uniao do traba\"®

o papel social da religido e reage as injusticas sofridas
por parte dos paises dominantes, impondo a seus
fiéis um comportamento publico e privado estranho
as conquistas do pensamento democrdtico e do esta-
do de direito. A isso se acrescenta a apatia que blo-
queia 0 progresso em quase todos os paises orientais.

Mas o senhor nao concorda que os povos latinos
também tém suas contradicoes?

Sim, mas eles conservam uma atitude que tende ao
equilibrio, a sabedoria, a alegria, 2 sensualidade, ao
acolhimento e a festa popular, algo que quase todos
os outros povos ja perderam. E por isso que é mais
provavel que os latinos apresentem um modelo de
sociedade capaz de garantir a todos a serenidade
econdmica sem exigir a renuncia & plenitude do es-
pirito. Mas, para triunfar, esse modelo latino pés-
industrial deve passar por uma revolucio cultural e
organizacional nao menos radical que a provocada
pelo taylorismo e pelo fordismo.

Diante disso, o senhor acha que os executivos
brasileiros estdo em vantagem em relacio aos outros?

O problema € que a cultura executiva tende a ser
americanizada no mundo todo. Em geral, os execu-
tivos ostentam seus conhecimentos de inglés, léem
livros americanos e viajam muito aos Estados Uni-
dos. Agem como multiplicadores do american way
of life. Entdo, as diferencas entre executivos ameri-
canos, europeus e brasileiros sio marginais. o]

suas contradicdes e inquietacoes. Por outro lado, o
modelo fundamentalista do Oriente leva ao extremo
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