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Deixe o teclado do computador

descansar e solte a voz
para expressar suas idéias
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Crédito ajuda funcionarios
a conquistar o carro novo
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conversando

A tecnologia mais eficiente para trocar idéias

e experiéncias ainda é a boa e velha conversa

P CQuanda as maravilhas tecnolégicas
comegaram a bater ponto nas empre-
535, UM personagem curioso vein a
rebogque: o funcionario que fala sem
abrir a boca. Afinal, com e-mails e
mensagens instantdneas ao alcance
dos dedos, é possivel trocar idéias
com dezenas de pessoas durante o
expediente e wvoltar para casa com

as cordas vocals intactas. Enguanto

desconta a timidez ou a prequica no
teclado, o digitador frenético s¢ nao
perceba um detalhe: 3 economia de
vz pode custar caro no dia-a-dia.

O consultor e educador Eugenio Mus-
sak lembra gue, diante dos problemas
em comunicagdo intema, as empresas
costumam tirar ga cariola um punhado
de solucoes tecnicas - intranet mais

ampla, bombardeio de memorandos -,

-

por Aodrigo Alves

mas o efeito & insuficiente. "A tecnolo-
gia esta a servigo do homem, mas nac o
substitul. Os estudos mostram que B0%
do conhecimento ndo esta escrito, e sim
oculte na cabeca das pessoas”, afirma
Mussak, professor do MBA em Recursos
Humanas da Universidade de Sao Paulo
(USP) e autor do livro Metacompeténcia.

A velocidade do computador cai

como uma luva para a troca de breves




recados, mas o hablto de promover reunides
face a face & fundamemal para liberar o conhe-
cimento escondido em cada um. Nio basta,
contudo, ocupar as cadeiras em volta da mesa.
Do mais alto gestor ao funcionério menos expe-
riente, todos precisam aprender a se relacionar

Aula de dialogo

Claudia Zanuso, uma das diretoras da Klaumon-
Forma Comunicagao, afirma que o ambiente
empresarial eéxige cada ver mais a interagio
direta: "Essa habilidade pode ser desenvalwi-
da com cursos, treinamentos e com a propria
vivéncia nas situacdes de trabalho”, ensina,
lembrando gue o sucesso do bom relacio-
namento passa pelo didlogo em todos os ni-
veis hierarquicos da empresa. "A chefia tem
de deixar 1550 bem claro e os subordinados
devern usar este espago”. As sclugdes pro-
postas por Claudia incluem ate pequenas
atitudes, "E preciso saber ouvir & nio criticar
antes de avaliar os diversos angulos de cada
situagdo, além de se colocar no lugar dos
outros”, aconselha.

Aos poucos, as empresas comegam a per-
ceber gque @ preciso mudar . a cultura organi-
zacional, Paula Massar, diretor executive da
Associacdo Brasileira ge Comunicagdo Em-
presarial (Aberje), identifica uma preocupagdo
crescente em treinar pessoas para o dislogo.
Até a psicalogia entra em cena para quebrar a
timidez. Ainda assim, nao faltam exemplos de
funciondrios que mal conseguem dizer meia
dizia de palavras durante as reunides e, logo
em seguida, revelam idéias brilhantes na sala
do cafezinho.

Laila Vanetti, consultora formada em Lingiifs-
tica pela Universidade de Campinas (Unicamp).
emende esse tipo de blogueio, "Ma convarsa

direta, alem de enfrentar as olhares, tudo pre-
cisa ser respondido na hora. Isso assusta. Para
lidar melhor com as insegurangas, 8 pessoa pre-
fere mandar um e-mall como representante”,
A spolugo, aponta Eudosia Quinteiro, doutora
pela Escola de Comunicagbes e Artes da USP, @
gue cada um enfrente diariamente sua batalha.
“A comunicagio presencial € imbativel e nos
oferece mais elemantos de seguranga na troca
de informaches. A conversa olho no olho faz
muita diferenca na credibilidade.”

Cabe ao gestor incentivar o contato dirato
interpessoal. Hoje em dia; algo que se espe-
ra de tode administrador € que ele pratique
e incentive os funcionarios a exercitarem a co-
municagdo face a face, que & um instrumento
eficienta na melhoria do clima arganizacicnal a
dos processos internas,

Claudia Zanuso cita a rede de supermercados
Carrefour camo exemplo: “Eles fazem reunites
de cinco minutos, todo dia, de manha 2 & tarde,
para passar informagoes variadas. E um gesto
importants, mas, até os gestores perceberem
gue esse trabalhc precisa ser feito, ainda te-
mes muito chio para andar”, Ou muita conversa

para incentivar, 4

Hoje em dia, 0
que se espera
de todo
administrador
é gue ele
pratique e
incentive os
funcionarios

a exercitarem
a comunicacao
face a face”



