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Quem explica a importdncia dos
valores nas empresas & o consullor
Eugénio Mussak, articulista das revistas
Vocé S5A e Vida Simples.
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Lizters profncados valores ga emnesq e incorparn- o a priafica dos volores de umo-empresa 560 res-

pGI"TEr dG los em nosso propno comporaments e tan pohsabilidade de lodos o3 qua estiverem com elo

conhecimento bém através do tluxe de infermocdes, ensing

envolvidos, mas & claro qua at lidarancas o

paom um importania |'*!:I|'."..| notsa processo. Lide-

wculisto das res noo 00 opends cheles, pois estes se limilam o

mora na cabeco
das pessoas, e

Mo Fiare ne dar ordens a orentar as debes das possoas: 1a os

lidares ériam o cendrio poro que os colobormdo-
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experiéncia, da tarmas (i mois na ndning 171 Nesta aptra. 1o-mais facll & produtive trabalhar em um lugar
prética, da: = 0 T L L onde os regros, sdo cloras, os expectativas sa
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tipo de
conhecimento
s6 pode ser
passado através
das relacdes.”

explicilodas & nde ha nenhum lipo da agenda ocul
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TEA - As empresas coshumam escolher os valores
gue quersm culffvor: Mas e os pessoay, ot fundondrios
enfendem bem o significodo dos valores e praticam
corretamente? Qual o caminhie pora esse entendimen-
lo?

Eugé"ur. Mussak = Nam sempre hd um perfailo

enfendimento dos valores do empresa. A solucor
ek &m duos frenles: primeiro criar uim bom siste-
ma decomunicocan infera, pora que os valores

ndo se limilem a vm quadtinhe emaldurado e pen-

&

durodo na sola de algum direlor. Segundo =, pro-

vavalmeants, mais importanta, & a criog@o da legi-

“A pritica do fesdback nas
organizagoes é yma manifestagio de
afetividade, pois permite que as
pessoas corrijom seu comporfamento,
e fambém se sintam valorizadas e
queridas.”
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empresa devam sar coeranles moshrando o lode
gue nio ha distincia enlre o discurso e a praho
Por exemplo, se o élica no relagdo ¢om a socivda-
de & um walos impattanie, o pre sideriide v tdirebh ’
165 e odos o5 que s60 considerados “loredores ‘
de opiitbe” devem mbstror o pratico oo élico, mols
do que talar sobre ela. Acdes sdo muito mais elo-

gilenlss do que polavras

TEA - Coma coda pessoo pode confribuir para
dissarmina as villores no empreso?

Eugénio Mussak - Comao i foi dilo, os pessoas
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de informages. Messs capitule, oz idéias da ges-
tgo do conhacimente exfropolom os conhecimen-
los espacilicos, funcionals. Imporfante lambrar que
o majcr parte do conhecmento em Uma argoniza-
cho & facito, ou saja, oculla; nao registrado em
palavros escrilas “A major parte do conhecimento

“A coeréncia do estratégica com os
valores confere d empresa
seriedade e respeito.”

mora na cabeca das pessoas, & resullo da expen
éncia, da pratico, daintuicao, Esse fipe da conher-
menio 56 pode ser passodo alravés das relocbes
Podemos inchiir nesse copitulo o disseminogdo dos
conceitos relabives aos valores da emprasa. Fis oqui
o impaortancio do bom clima erganizacienal

TEA - Como - @ com quem - o funciondno pode
sober se estd proficondo os valores?

Eugénio Mussak - Principalmants consigo mes
mo. A pralicd do outéconhecimento & fundamental
pora o conshiicag dn outnconfianca e da autc-asti-
misEntretonle, paro qué isso oconlego; os pessoos
vsom o4 referencioiz axlemos, aspecialmente seus
chefes # colegas de trabalho, mas lambém. os cli-
enfes & fornecedores, ou sejo, lodo o cadela de
stukeholders [principois piblicos de uma empre-
sa). 4 ptahica do leedback nos organizacoes € uma
manifestacao de afetridade, pots permite que O%
pessods corrijom seu compotlomento, & fambém
5§ ':.ll'llﬂl'l"l 'J[;lh'.!n:'udu!. -] q“[‘ndﬂi

TEA - O que o3 valores ém o ver com esfratégia?

Eugénio Mussak - A estrotégia define os meics
ulilizades pare afingir oz objetivds desenhados pelo
organizacio. Gs volores servem de porametro des-
ta% maics, paro que o1’ resullados sejom alingidos,
mas nier "o qualquer preca®. A coerdncio do esha-
légjio com as valores confare & empresa seriedade
e espeile. Todos oe cliontes, exlamos o intamos,
sabom com quam estoo lidando, & nae esparam
surpresas, Competéneia ndo & sindnimo de resilin-
do, & apanas direlamenle propoicional o ele, mas
inversamente praporcional nos recurses ulilizodos
para alingl-lo. Quondo esses tecursos sao muilo
arondes,
amprasa, of msullodos nio se sustentam. Eles fo-
ram olingidos, mas (350 hao demonatra o compe-
tencio do organizogdo 8 de seus colobormdores
Mada |ustifica.abni-sa moo dos velores arganiza-
cianais.: Se isso aconlecss, ales devem sar ravisios
Gluero dar parobéns & Tigre, que tem demonitro-
db, ao longo de suo histério, coeréncin com seus
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valores, que chegoma se confundit com os du saci-
edode onde elo esld instalada; a tol ponfo que nao
se sabe mais guem (iftyenciou guem. Joinulle & o
Tiare s6o bons exemplos de uma boa interacas do
empreso com' a sociedude, o que farma ym dos
alicarces do um mundo malhor

Evgénio Mussak & professor da USE
consulfor de empresas o orficulisfa
das revistas Vock SA & Vide Simples
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Valores em a¢do
Na Tigre, as pessoos id proficom Df.:ddwdﬁfmduln

“Trobalhar @ equipe buscondo RIEGIRCE0 snire. o5
coloborodores & lundamental pmﬂquzu:hmfuﬂeﬁm-
desempenhadas com mencs estargo e com melhores
resiiintios. Cooperogho
&um dos pontas fortes
de guem frabollia em
equipe, vol glem de
deserfvoler 5o 0 58y
proprio kabatho. E
precis ler -‘.‘clu.fjun."u nd
2quipe. assim como o
cuidado com fomecedo-
res echentes, buscando
bons resiitados paro o
empieso de modo
el "

Dair Sulived do Silva,
arusiente operociono! Beneficiomento de: Cardar do Hﬂﬂ'lr

Tigre-Coatro
“Nossas maiores esforgas
“u‘ C laris Eﬂﬂ wtﬂiﬁﬂ-

na medida os expecrivis do fﬂmmﬁﬁl; m

mini-reunioes ng prodicto nﬂmmuiuihiﬂnui!v'
Fobiols Pedro dos Santos, u.muqd- mmdu«tlnd;

*Cooperogho & fundo-
menfal na nossa sefor de
Ferramenfotio pora
executt um bom faba:
ho. pois estamos sempre
criando parcenas com
WIS Qreas do empreso
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o melhor afendimenia. Inmbr_-mmsmmhu n:fg
incentvor o aprendizodo confinuge ovg i
equipe, o que conlribui parn estimlaio %

Roberte Bolsta, fecnico mecamca do Cenfra Operocional de -
Rlo Clare [COREY -
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