By
iy
= 2= B Lt e
=
e a E.
1IN =k
-

rEVIS

Anolll = ntimerc 8
(1o LT e 2000

Dia ¢
= q -
Segunda edicdo do Dia do
Voluntariado mobiliza mais de mil
colaboradores no Brasil € Peru




04

Revista Solvi-0 que é
metacompeténcial

Eugenio Mussak - £ uma evolugao do
conceito de competéncia. Enguanto
competéncia significa a capacidade
gue temos de atingir objetivos, resolver
problemas e também de competin ou,
do ponto de vista humano, a conjungao
de conhecimento habilidade e a atituda,
a metacompeténcia € a transcendéncia
da competéncia, ou sgja, € o “ir alem;
Competente € aguele gue atinge o ob-
Jetivo esperado, e metacompetente é
aguele que vai alem, de alguma forma
surpreende o cliente, Mas essa tambérm
€ uma idéia antiga, e a virtude da ex-
pressdo metacompeténcia é que ela or-
ganiza esse pensamento. O gue coloca-
mos na equacan da metacompetencia e
que ela é-o produto das competéncias
essenciait com as chamadas competén-
cias transversais, aquelas gue colabo-
ram com a competencia essencial po-
tencializando o produto principal.

As habilidades humanas, de
relacionamento, também compéem
a metacompeténcial

‘O lider deve estimular
seu funciondario a estar
permanentemente
construindo novas
idéias; a curiosidade

é fundamental é

uma cas bases do
empreendedorismo.
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Além das

Antas de consultor, colunista, empresario ou medico (sua
formagao enginal), Eugenio Mussak se considera um educador.
Como um dos mais conceituados palestrantes do pais, ele
prega a necessidade das empresas atuarem como centros

de aprendizado continuo para seus funcionarios, e destes
manterem acesa a chama da curiosidade & & vontade de
aprender, pols 56 assim cansequirao atingir a metacompeténcia.
Competéncia, metacompeténcia e autodesenvolvimento 530
temas desta entrevista do professor Mussak para a Revista Solvi

Existe uma sérle de qualidades hu-
manas que. quando: colocadas a dis-
posicdo do nosso trabalho, potenciati-
Zam muite nossa competéncla téonica;
a disposicao de atender, a inteireza no
relacionamento, & 8tica, a demonstracdo
de interesse, o comprometimento, a
simpatia, a atitude, © sorrisg, 0 olho no
alhe Ndo & incomum vermas um profis-
sional tecnicamente bem formado ser
demitido com a alegagao de gue era
dificil, de relacionamento complicado e
sem interesse pelas outras pessoas.Hoje
ndo: quersmos apenas bons prohssio-
nais, gueramos boas pessoas exercendo

suas funcbes.

Podemos desenvolvera
metacompeténcia?

Claro, ela pode ser desenvolvida, e
para isso é preciso gque a passoa tenha
desejo de fazé-lo. Vivemos em uma so-
ciedade em que ndo podemos parar de
aprender, em todos s setores: técnico,
cultural, comportamental, de cuidados
com a saude, com o networking. Ha mui-
to tempo <e acabou a era‘'em que Tazér
uma faculdade era suficiente. Temos
nué fazer cursos relacionados ag nosso

trabalho, pos-graduacan, MBA, cursos
delingua & sobre outros assuntos, pois
pessoas. com boa cultura geral nao
Apenas sao mais Interessantes como se
tornam mais perceptivas, com mailor ca-
pacidade de adaptacao, de criatividade,
inovagdo e relacionamento. Preocupam-
me as pessoas que:sio excessivaments
focadas e transformam o seu foco em
um fator de alienacao,

Que metacompeténcia esperamos
encontrar em um jovem que estd

entrando em uma empresa? E em um
gestor?

Quando contratam um jovem, as em-
presas estio interessadas em seu
desempenho, mas, mals do que Isso,
estan interessadas em sua disposicao
para aprender. Um jovem que nao apre-
sénta alto desempenho mias demadnstra
grands disposicao para aprender & bem
aceito de um modo geral pelas empre-
sas,polselascompreendem o papeledu-
cador que possuem, Se a pessoa tiver o
gue chamarmos de “brilha no olha” ela
serd bem-yinda. O perfil oposto @ o do
individuo que tem um bom desem-
penho, mas ndo demonstra mals von-



ompetencias

tade de aprender. Isso acontece depols
de alguns anos & a empresa tem que
58 preocupar com essa pessoa por dois
motivos: primeiro porque ela nao val
manter o alto desempenho se nao man-
tiver também a vontade de aprender; o
segundo é que este profissional acomao-
dado acaba se transformando, com sua
postura, em um modelo para os outros
que estao entrando e tém vontade de
aprender. Quanto ao gestor, para ser
metacompetents, tem que ir além dos
conhecimentos técnicos de gestao. que
sdo o planejamento, organizagio e con-
trole. Os gestores metacompetentes se
destacam nos aspectos humanos de
gestaon, como o exercicio da lideranga,
inspirar as pessoas.

Qual o papel da empresa no
desenvolvimento desse aprendizado
continuo e dessa vontade de
aprender dos funcionarios?

Mos somos: extremamente  influencia-
dos pelo ambiente no qual estamosin-
seridos. O'conhecimento nao é dlgo que
possa ser transferido e sim construido,
essa & a idéia do construtivismo, linha
pedagogica que tem duas figuras em
suaonigem.Uma e oeducador suicoJean
Piaget, que nos disse que o educador
& aquele que asta estimulando a cons-
trucao do conhecimento no educando,
seja ele aluno, flho ou funciondrio. A
sequnda figura do construtivismo fol o
russo Lev Vygotshy, que trabalhou no
gue chamamos de construtivismo so-
cial Ele nos disse que aprendemos com
o meio em que-estamos Inseridos. Para
as organizagtes, entender um minimo
do construtivismao social & muito impaor-

tante para a criacao de am-
bientes de aprendizado.O
lider deve estimular seu
funcionario a estar per-
manentemente  cons-
truindo novas idéias.

A curiosidade €& fun-
damental, & uma das
bases do empreende-
dorismo, poranto a em:
presa nao deve bloguear
a curiosidade natural, es-
pecialmente do joverm, E
guando hd um ambiente de
aprendizado ha também um
ambiente de conhanga, de co-
laboragao, de auto-desenvolvi-
mento & de produtividade.

E aos profissionais, que
responsabilidade lhes cabe pelo
seu préprio desenvolvimento?
O profissional tem que ter a atitude,
o desejo de estar em permanente
aprendizado, @ al encontramos muitos
recursos para gue esse aprendizado
aconteca, desde cursos livres até
leituras e acesso as infor-
magoes através do mundo
da filosaha, das artes, da
literatura, gue nos diz
muito: mais: sobre o ser
humano. gue os: livros
técnicos. Mas empre-
53% USamMos o principio
da andragogia, que & a
pedagogia do adulto.
Nos temos que assumir
a responsabilidade prin-
cipal pelo nosso desen-
volvimanto,




