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- Ademas de las

Revista Solvi: jQué es la
metacompetencial

Eugenio Mussak - Es una evelucion
del concepto de competencia. Mientras
que competenciasignifica gue tenemos
Ia capacidadpara alcanzar objetivos, re-
solver problemas y también para com-
petir o, desde el pupto de vista humano,
la combinacion de conocimientos, habi-
lidades y actitudes; la metacompetencia
es la trascendencia de la competencia,
es decir, es «ir mas alld». Competente
es el que logra el objetiva esperado y
metacompetente es el gue vamas alla y,
de alguna manera, sorprende al cliente,
Pero esta es unaviejaidea y la virtud del
término metacompetencia es que or-
ganiza este concepto. Lo que incluimos
en la ecuacién de la metacompetencia
es que es el producto de las competen-
cias esenciales con las llamadas compe-
tencias transversales, que son las que
colaboran con la competencia esencial
y potencian el producto principal,

iLas habilidades sociales, las
relaciones, también forman parte de
la metacompetencia?

“El lider debe incentivar
a sU personal a construir
permanentemente
nuevas ldeas; a
curiosidad es clave, es
uno de los fundamentos
de la iniciativa

B

empresarial

Antes gque consultor, columnista, hombre de negocios 0 médico
(su carrera original), Eugenio Mussak se considera un educador.
En su calidad de uno de los oradores mas respetados del Brasil,
predica la necesidad de que las empresas sirvan como centros de
aprendizaje continuo de sus empleados, y de que los trabajadores
mantengan viva la llama de la curiosidad y las ganas de

aprender, porque solo asl lograran llegar a la metacompetencia.
Competencia, metacompetencia y autodesarrollo son los temas
de esta entrevista del profesor Mussak con la Revista Solvi.

Hay una serie de cualidades sociales
que, cuando puestas a disposicion de
nuestro trabajo, potencian en gran me-
dida nuestra competencia técnica: la
disposicién para servir, la integridad en
las relaciones, la ética, la demostracién
de interés, el compromiso, la simpatia, la
actitud, la sonrisa, la mirada firme. No es
raro ver a un profesional bien formado
técnicamente que es despedido debido
a que es dificil, de relacion complicada y
con falta de interés por los otras. Hoy no
solo gueremos buenos profesionales,
sino buenas personas en el ejercicio de
sus funciones.

{Es posible desarrollar la
metacompetencia?

Claro, es posible desarrollarla; para lo
cual &5 necesario que la persona tenga
‘ganas de hacerlo. Vivimos en una so-
ciedad en la que no podemos parar de
aprender en todes los ambitos: técnico,
cultural, de compaortamiento, de aten-
citn de la salud, a través del intercam-
bio con nuestros contactos. Ya paso el
tiempoen que cursar una carrera era su-
ficiente. Debemos hacer cursos relacio-
nados con nuestro trabajo, postgrados,

MBA, cursos de idiomas, cursos sobre
olras temas, porgue las personas con
buena cultura general no solo son mas
interesantes, sino que adquieren mas
capacidad de percepcion, adaptacion,
creatividad e innovacidon y de esta-
blecer relaciones. Estoy preocupado por
las personas demasiado centradas que
transforman el centro de su atencion en
un factor de-alienacion.

{Qué metacompetencia se puede
encontrar en un joven que se esta
incorporando a una empresa? ;Y en
un gestor?

Al contratar ‘a un joven, las empre-
sas estan Interesadas no solo en su
rendimiento, sing, mas aln, en sus ganas
de aprender. Un joven que no muestra
un alto rendimiento, pero muestra
una gran disposicion para aprender,
por lo general, es bien aceptado por
las empresas, porque comprenden su
funcion educadora. 5i la persana tiene
lo que llamamaos «brillo en los ojoss,
sera bienvenida. El perfil opuesto es
el de una persona gue tiene un buen
rendimiento, pero no muestra ganas
de aprender mas, Esto ocurre después



competencias

de algunos afos ¥ la empresa tiene que
préccuparse por dos motivos:en primer
lugar, porgue no va a mantener &l alte
rendimiento si no mantiene también
las ganas de aprender; y en segundo
lugar, porgue el que se acomoda se
transforma, a la larga, en un modelo
para los otros que estan llegando y es-
tan dispuestos a aprender. Con respecto
al gestor, para ser metacompetente, ha
de ir mas alld de los conocimientos es-
pecializadas de gestion, que es la plani-
ficacion, organizacion y control. 'Los
gestores metacompetentes se destacan
en los aspectos sociales de la gestidn,
tal como el ejercicio del liderazgo, la ca-
pacidad para inspirar a la gente.

(Cuil es el papel de las empresas
en el desarrollo de la formacidn
permanente y las ganas de aprender
de los empleados?
Estamos fuertemente  influenciados
por el entomo en el que trabajamos. El
canocimiento no es algo que pueda ser
transferido, sino que debe ser construl-
do, esta es laidea del constructivismoe, la
linea pedagagica basada en dos pensa-
dores principales. Uno es el psicologo
suizo Jean Plaget que afirma que el edu-
cador es el que alienta la construccion
del conocimiento en el educado, ya sea
alumnao, hijo o empleado. El sequndo es
Lev Vygotsky, padre del constructivismo
rusg, que trabajd en lo gue llamamos
. constructivismo  social, y afirma que
aprendemaos con el entorno en gue nos
movemos, Para las organizaclones, e
muy importante entender los concep-
tos bdsicos del constructivismo social, a
fin de crear entornos de aprendizaje. El

lider debe incentivar a
su personal a construir
permanentemeante

nuevas ideas, La cu-

riosidad es clave, es

uno de los funda-

mentos de la inicia-

tiva empresarial, por
lo que la empresa no
debe bloguear la curio-
sidad natural, especial-
mente de los jovenes.
Ademas, cuando existe un
ambiente de aprendizaje
hay tambigén un ambiente
de confianza, cooperacion,
autodesarrollo v productivi-
dad.

Los profesionales, ;qué
responsabilidad tienen con respecto
a su propio desarrollo?
El profesional debe tener la actitud, el
deseo de estar en constante aprendizaje,
y hay muchos recursos para que el
aprendizaje tenga lugar, desde
los cursos libres a la lectura y
el acceso a la informacién
a traves del mundo de la
filosofia, el arte, la lite-
ratura, que dicen mu-
cho mas sobre el ser
humana que los libros
técnicas, En las em-
presas usamos el prin-
cipio de la andragogia,
que es la educacién
del adulto. Cada uno
tiene gue asumir la
responsabilidad prin-
cipal de su desarrollo.




