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Palestrante do
CONGREGARH
2011 fala sobre
como gerenciar
performances

OLHAR

A sua
empresa olha
para dentro?

cuporisS [Pl GASY  merar una ZOTOT A/PST




» matéria

ENXERGUE-SE

COM MAIS INFORMACAO E MENOS TEMPO, A TOMADA DE DECISOES PODE
PARECER MAIS FACIL. NO MEIO DESSE TURBILHAO, DEIXA-SE DE OLHAR PARA
DENTRO DA EMPRESA. SAIBA QUE ISSO MERECE ATENCAO ESPECIAL, E LOGO.
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passam hoje por muitos fatores
, miitas pessoas se voltam dema-
1 |0 QUEe OCorre na concorréncia e no
mercado e esquecem de olhar para dentro de si, de

desafio para a maioria das
encarar resultades positives ¢
s0s possiveis gue aliam produtiv

de vida, mas realizar propésitos e metas e algo que seus sistemas e clima, E preciso repensar questdes
parece ndo estar definido de forma clara em meio a como a gestao das competéncias, desenvolvimen-
diversidade de informacdes e movimentos do mer to e retencao de talentos e, especialmente, gestdo
cado. O motivo poderia ser o fato de que as organi- do tempo. O tempo € o centro do desafio que é a
zacoes, as vezes, ndo se dao conta de que € preciso concretizacao de objetivos e propdsitos em todos os
rever seus mecanismos internos. Os desafios para o niveis da vida e, claro, da carreira.
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Empresas equilibradas

De acordo com o educador organizacional e pa-
lestrante do CONGREGARH 2011, Eugénio Mussak,
“algumas poucas empresas olham mais para dentro
de si do gue para fora. Outras fazem o contrario. As
de sucesso equilibram isso, tendo a visdo tanto para
dentra como para fora. E hd aquelas ainda que nao
veem nem um nem outro lado, sdo alienadas”. Se-
gundo ele, as mudancas a partir dessa anélise equili-
brada do mundo externc e do que acontece dentro
da organizacdo tém de ser de dentro para fora, de
modo que elas fiqguem mais competitivas por meio de
suas praticas. Mas, ele ressalta que mesmo sendo im-
portante olhar para dentro, aquelas organizacdes que
ndo observam o mundo & sua volta ficam anacrdnicas,
ndo se adequam. “Por mais que se esforcam inter-
namente para melhorarem, acabam tendo mais difi-
culdades por ndo conhecerem as novas tecnologias,
o que ocorre no mundo, quais os novos modelos de
negocios para aquilo que € a sua especialidade. Con-
sequentemente ndo atentarmn as mudangas de que
necessitam. Nao mudam porque n3o percebem que

tém de mudar, e entdo, morrem.”

Profissionais conscientes

O profissional deve entender, segundo o educa-
dor, que o emprego nao é dele, mas da companhia.
O que & dele é a empregabilidade e por essa sim, &
diretamente responsével. A empresa lhe dara os ins-
trumentos de que precisa para atuar e ele & quem
determinara como usufrui-los. O profissional de RH
utiliza de suas habilidades e conhecimentos para to-
car o negocio sempre focado no produto, interessan-
do-se pelos resultados. “Ele deve deixar clara essa
postura que terd diante da gestdo da empresa. Vai
juntamente gerir, mas nao fara tudo. Os gestores de
outras areas também térm de estar cientes de gue
possuam um papel importantissimo no desenvolvi-
mento dos profissionais e da organizagdo. E um tra-
balho em conjunto”, exglica. O professor de Fisica e
palestrante do CONGREGARH 2011, Marival Chaves,
tem um projetc no Estado da Bahia, que visa a in-
clusdc da exceléncia por meio da educacao. Alunos,
professores e gestores, segundo ele, sao elementos
de um grande empreendimento que é a educagao,
e através da capacitagdo desses elementos é que se
compbte uma organizagdo de sucesso. “Voltada para
seus profissionais, a empresa toma como ferramenta
principal de busca da qualidade a constante motiva-

c3o da equipe, e nesse processo a educacao € a bola

Mussak defende analise mais equilibrada por parte das empresas

da vez. A interdisciplinaridade é um aspecto crucial
no movimento das equipes dentro das corporacoes,
entdo os profissionais ndo podem ter seu conheci-
mento restrito apenas a sua funcdo, mas ao concei-
to do negécio. E preciso ter a visdo do todo”, diz
ele. O professor utiliza com seus alunos uma especie
de ranking por meios eletrénicos. lsso os motiva a
quererem chegar ao topo sempre, tendo seu desem-
penho conhecido e comparado. "Néo acredito em
empresa onde o funcionario ndo se sente dono do
negdcio, parte integrante daguela organizagdo. Ele
tem que estar in e ndo out. E assim que ela vai cres-
cer: de dentro para fora”, finaliza Chaves.

Bom senso

E preciso equilibrar a relagéo resultado versus vo-
lume de recursos disponiveis para seu atingimento.
Se o tempo na empresa for utilizado de forma exaus-
tiva, ele se tornara ineficiente. A real competéncia
é o resultado sobre o recurso, eles tém de estar em
harmonia. “As pesscas devem analisar as coisas pelo
baom senso. O primeiro critério & o da urgéncia. O se-
gundo é o da prioridade (o que é urgente e o que é
importante), o terceirc é o da previsdo, onde e pre-
ciso prevenir as urgéncias. O quarto é o do valor, em
que se pode fazer uma lista do que & importante e do
que é fundamental. E indispensavel definir objetivos

e colocar inteligéncia no que se faz", explica Mussak.
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