nevVv |S We
Ligado

Novembro 2010 = 35




e ini

A pressa

miga da perfeicao.

E da seguranca!

“Quando se fala em seguranca,
a pressa é inimiga da perfeicao”,
fala Eugénio Mussak, professor
de Gestdo de Pessoas, escritor e

colunista. "Queim tern pressa come cru e quente”,
"A pressa & a mae da imperfeigao”, "A pressa mais atra-
sa que adianta”. Mao faltam ditados populares
alertando sobre os problemas causados por ela. ‘é
Realizar atividades correndo, em um tempe me-
nor do que 0 necessario, ndo funciona. As vezes,
& preciso parar e respirar fundo: um pouce de

lucidez & o melhor para resolver os prablemas.
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Quando as tarefas sao feitas com calma,
os erros diminuem. "Ser veloz ndo £ o mesmo
que ter pressa, fazer as coisas rapidamente nao
¢ igual a terminar no menor tempo e sair na
frente ndo garante chegar primeiro”, argumenta Mussak
Pressa ¢ diferente de velocidade. QuUem consegue
realizar suas atividades de forma veloz é
porque tem experiéncia, conhecimento. E
as faz de forma correta e segura. "Ter pres-
sa pode colocar em risco a seguranga e o resultado do
trabalho. Ninguém pode subestimar o ensinamento do

tempo”, esciarece o escritor

Fora de série
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Teoria das 10 mil horas

Quem alcanca o sucesso sao pessoas que dedicam mais
tempo para se desenvolver. Malcolm Gladwell € um inglés,
autor de quatro livros, entre eles o Outliers, traduzido como
Fora de Série, e o responsavel pela teoria das 10 mil
horas. Estudando figuras geniais e homens extremamente
bern-sucedidos como Bill Gates, os Beatles e até Wolfgang
Amadeus Mozart, Gladwell identificou um padrao
que se repetia em cada uma das historias. Bill Gates,
antes de comercializar seu primeiro software, teve 10
mil horas de pratica em prograrmagao de computa-
dores. |3 us Beatles, antes de "acontecer”, tinham
praticado 10 mil horas em palcos. E Mozart,
3 claro, tirha 10 mil horas de composictes
antes de produzir suas maiores obras-
-primas, No calculo de Gladwell, essas
horas sdo, com muita frequénca,
distribuidas em 10 anos, equivalentes
a mais ou menos 20 horas de pratica
por semana ou trés por dia {quase
todes os dias). Sua grande conclu-
sao a que talento, 50, nao basta
- & preciso trabalho duro para ser
um "fora de série” (titulo da edicdo

brasileira do livro).




Pense Rapido!

Se vocé leu a matéria até aqui £ entendeu o que ela preten-
de transmitir, questionara esse dizer acima. Nao pense rapido,
ndo. As decisoes tomadas no impulso costumam ser a opcao
errada. Entre comprometer a velocidade ou a qualidade, esco-
Iha a primeira alternativa. Sernpre. Se quiser evoluir, inovar, e
preciso pensar, concentrar Nao faga nada no automatico!

Aimpartancia de cumprir os procedimentos é fundamental
durante as atividades de trabatho e também nas de lazer. Mui-
tas pessoas tdm o habito de ndo seguir etapas, como cortar ca-
minho e nao atravessar na faxa de seguranca. “Essa exposicao
voluntéria faz acidentes graves acontecerem. Ir até 3 esquina
de carro e ndo colocar o cintc de seguranga € uma situacdo co-
rnum quando as pessoas estan tentando ganhar tempo. Nada
funciona bem sem planejamente”, ensina Fabio Carmo, diretor
de Seguranca e Meio Ambiente da AES Brasil. £ necessrio os
eletricistas terem em mente que penhum atraso, indepen-
dentemente do imprevisto, ¢ motivo para pular etapas. "Os
colaboradores sao o que temos de mais valioso na empresa. E
nao seguir ou ndc cumprir o passo a passo faz com que eles
se exponham a perigos desnecessarios: A empresa ndo espera

rapidez & imprudéncia, e sim, eficiéncia”, destaca o diretor.

| Rapidez X Qualidade

Aversao europeia da revista 2mericana de negécios Bu-
siness Week publicou recentemente uma pesquisa mos-
trando que os franceses trabalham menos horas, mas sdo
mais produtivos que seus colegas americanos e ingleses,
Essa atitude sem pressa nao diminui a produtividade e

ainda aumenta a qualidade: evita o risco, a insatisfa-
¢30 e a necessidade de refazar o trabalho.

"Quer um bom resultade, com seguranga e ainda
por cima rapida? Entdo faca devagar, nao se afobe,
pense antes de agir. Lembre-se: velocidade & diferente

de pressa”, reforga Eugénio Mussak

Ser veloz ¢ adequar-se as condigoes: O veloz chega

antes, o apressado, as vezes, fica pelo caminhe. O colunisia

exemplifica a situagdo. "O bom profissional é quemn atende
com velocidade? Qu seria quem alcanga rapide o resultado?
Sao questées diferentes. Voca prefere ser atendide por um
meédico em 10 minutos; ou por um profissional que utiliza 45
minutos em sua consulta? Certamente guem da mais tem-
pa ao paciente, o escuta com calma, esclarece duvidas e o
examina devagar. Outra pergunta sobre o mesmo tema
vocé prefere o médico que consegue a cura emn dois
dias ou o que precisa de duas semanas para atingir o
desejado? O dos dois dias, claro. Pois bem, esse pode
ser justamente o Mesmo que uti[izc.u 45 minutos na
consulta, "

Viu como o tempo € relativo? Por is
“Calma!”, o colunista.
que e tem
Sera que temos esse tempo para perder?
E quem quer saber? A vida é tao rara. Tao
rara...”(Lenine e Dudu Falcao).

O CartdodeTarefas
Ele & um guia para ser utilizado
pelo eletricista em campo, com o
passo a passo das principais acies
operacionais. “A ideia de implantarmos
o cartao na AES Sul & na AES Eletropaulo
surgiv do medelo da aviacao, que possul um check list
para decolar uma aeronave. Pegamos as atividades nas
quais mais acenteciam acidentes e, de acorde com nos-
sos procedimentos e instrucées de trabalho, desenvol-
vemos um guia pratico com fotos e ilustragdes para ndo
haver efros quando as tarefas so executadas”, explica
Marcelo Puertas, gerente de Seguranga da AES Eletro-
paulo, Se o cartdo for seguido 3 risca, certamente o ele-
tricista ndo errara ou deixara de fazer um passo funda-

mental para a realizagao de suas tarefas.
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