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O segredo dos metacompetentes

Ambiente Organizacional
O diferencial é qualidade de vida



Eugenio Mussak,

autor do livro

Metacompeténcia -

Uma Nova Visao
do Trabalho e da
Realizacao Pessoal,
Editora Gente,
explica aqui como
desenvolver
amplamente suas
habilidacles e
interesses,
garantindo um
melhor lugar nao
50 no trabalho, mas

na vida.
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Metacompetentes vao
longe na vida!

les sao profissionais motivados
e antenados, que fazem sem-
pre mais do que o esperado!
De que mancira uma pes-
soa pode descobrir a sua Metacom-
peténcia?

Metacompeténcia ¢ a poten-
cializagao das habilidades profissio-
nais pelas qualidades humanas bem
cuidadas. Pessoas competentes ofere-
cem os resultados esperados, as
melacompetentes surpreendem, pois
apresentam o valor agregado do
humanismo. Nio se trata de descobrir,
mas avallar e lazer investimentos em
seu capital humano, Melacompetentes
lazem mais do que se espera deles, e
e disso que retiram sua lorca, sua ca-
pacidade de competir e de colaborar
para a construcdo de uma sociedade
melhor, onde udo funciona melhor e
& mais agradavel viver

Que conselho vocé daria aos
gestores de pessoas para que eles pu-
dE‘SSEITI desenvolver a metacom-
peténcia entre seus subordinados?

Na atualidade, ser gesior & ser
gestor de pessoas. Estimular o desen-
valvimento de seus subordinados e de
seus pares @ uma das qualidades do
gestor moderno, pois ele entende a
importancia da qualificacao de sua
equipe. Desenvolver a metacoms-
peténcia significa estar atento as quali-
dades humanas que interessam para o
melhor desempenho de atividades pro
fissionais. Sociabilizacdo, comunica-
can, empreendedorismo, compromieti-
mento, ética sdo alpguns exemplos de
comportamentos desejados na atuali-
dade, e que sao pouco alendidos pelas
escolas, que se ocupam mais com a

2

gualificagdo téenico-profissional, O

der mais desejado atualmente & o cha-
mado lider educador. Ele ndo é um pro-
fessor, & alguém capaz de construir, em
sua empresa, um bom ambiente de fra-
halho, onde as pessoas podem trabalhar,
aprender e obler prazer, especialmente
do convivio. Clima é fundamental tanio
para a produgdo gquanto para o desen-
volvimento humano

As empresas brasileiras estio pre-
paradas para absorver profissionais
metacompetentes? Como vocé avalia
este assunto?

Otima pergunta. De certa forma, al-
gumas empresas ainda vivem sob influén-
cia da logica da revolugao industrial, que
insistia em separar 0 homem do profissi-
onal. A légica era que a pessoa estava na
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empresa para trabalhar e ndo para ser
feliz: para obedecer e ndo para ter
idéias: para produzir e ndo para pen-
sar. Hoje sabemaos que isso ndo pocke
ser assim, pois somos individuos, ou
sepa, indivisivers, Ninguém consegue
ser muito diferente dentro @ fora da
empresa, e se for, esta atentando con-
fra sud propna personalidade, Com
portamentos artificiais ndo sio dese-
jados, até porque impedem que a
pessoa dé tudo o que pode, pois estd
presa a estereotipos. Devo admitir
que muitas empresas ainda ndo es-
tdo preparadas para a onda dos
metacompetentes, das pessoas que
desejam ajuclar a criar cendrios & nao
se contentam em ser apenas coadju-
vantes de uma peca escrita e dingida
[ OUIEraGS.

A lelicidade mora ao lado

“Tomanda as ligdes dos isicos,
gque as vezes coincidem notavel-
mente com a dos metafisicos, de-
vemos entender nosso mundo co-
letivo & nosso mundo individual
como um <6, partindo da premissa
de que tudo estd conectadeo. Esta-
Mos NUMm menso gqueijo suico, no
qual tudo permeia tudo, continua-
mente. A temporada que comega
agora anuncia lempos ainda mais
villozes, com muitas novas tecno-
logias, outros esquemas de trabalho
e também diferentes e sedutoras
possibilidades de conforto e lazer,
Se conseguirmos desenvalver nos-
505 valores humanos na mesma
medida, nosso futuro e o dos ou-
tros serd construido em harmonia,
esera melhor. As Universidades nos
£nsinaram como. ser compelentes,
Agaora queremos malis, gqueremos
um mundo povo verdadeiramente
admirdvel, queremaos ir além...".

{ Trechn extrafdo do livio
Metacompeténcia - Uma nova visio do
trabalhe e da realizagio Pessoal,
Eupenio Mussak, Fditora Cionte, 2003
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Estratégias Empresariais e o Te-
fetrabalho, Takeshy Tachizawa e Alva-
ro Mello, Pontal, 2003, O reletrabalbo,
como & evidenciado no livra, ganha
impartdncia em funcio da expansio de
CMPresEs (ue Procunm: noves instru-
mentos de melhoria da produtividade
para alavancar suas estralégias, cor-
porativas. Tomando como base eas))
rova reilidade brasilel
fa, Os aulones mostram
sifuagdes praticas o
enfotque inovador para
diagnosticar e implea-
mentar o trabalho a dis-
tincia no contexio das
CrEanizZagnes,

O que (realmente!) funciona - as
melhores priticas das empresas de su-
cessao, William Joyee, Nitin Nohria e
Bruce Roberson, Campus, 2003 A obirs
apresenta o resultaco de uma pesquisa
the der anos com 160 AN Zacies, na
gual explicam como uma empresa se
sobressal diante das de-
mais, Ox autores elabora-
ram a idrmula 4 + 2 para
guiar as empresas no
Iume coro; estratégia, des
sempenho, cultura e oma-

O QUE

FUNCIONA

nizacdo sao as praticas
primarias encontradas

L . v -4
pelos pesquisadones., |4 o

talento. lideranca e govermanca, inova-
Can, fusdes ¢ parconas sao classifica-

das oe secunddrias.

Marketing Social e Etico nas Coo-
perativas, Helnon de Oliveira Crazio,
FGV, 2003. A obra mostra como 4 coa-
perativa pode competi na economia de
mercado e, a0 mesmo lempo, obter lu-
Cros nos segmentos visados. € autor
explica como integrar as diversas coo-
perativas num sistema nacional através
de culuras compartilhadas & de orga-
nizagies representativas de olasses,

As Pessoas em Primei- &0
ro Lugar — como promo-
ver o alinhamento de pes- |
soas, desempenho e resul-
tados em tempos turbu-
lentos, Demerval Franco,
Qualitymark, 2003. (3 au-

[or st que o SUCesso
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Primeirn | noar

de uma empresa somente se toma vidvel
0 35 possoas esliverem abertas as cons-
fantes inovaghes do mercacdo € 3 apren-
dizagem permanente, Aspecios como
gestdo empresarial,  lideranga, motiva-
¢, educacdo comparativa, entre outros,
sa0 apresentados &m linguagem simples
e direta, destacando os problemas enfren-
taddos no dia-a-dia das organizages.

O Abuso do Poder e o Privilégio nas
Organizacdes, Harvey A.
Homstein, Pearson, 2003, O s 1ARSII
e aborda os padroes psicald. ED
Ricos e arganizacionals que levam HS‘
08 executivos a cobrirem-se de
privilégios especiais, relegando ‘ 7
funciondrios & a sociedade a se- 0

gundla plana. Ao reselar e definis

paddrdes do poder abusivo eyer- I
cido por esses profissionals, o autor bus-

ca apresentiar soluches priticas parg o
prolilema, fendo como hase tnés pilares
ordanizacionais: Recompensas, Respelio

& Reconhecimento.

T GOVERNAMCA
RIMOYHATTVA

A Dimensio Humana da
Covernanca Corporativa - pes-
soas criam as melhores e as pio-
res praticas, Herbert Stenberg,
Gente, 2003, Estudos inlernadio-
NS ASSERUTAM GUe Os investico-
res dtivos se dispaem a pagar em 8
mischia 24%,
paghes em empresas brasileiras

i mais por paricis

gue demonstrem  boa g0-
vernanga. O BNDES também estd se
estruturandi para favorecer O prooesso
dir concessho de financiamentos & ofere-
CEr LIRS mals |'h'|ihU‘_'- [uird a5 Empresas
nacionais com esse perfil. Segundo
Stenberg. o desafio da boa govermanca
corporalivia s il alraveds cle um o anjun-
tor de priticas e relacionamentos entre
aciomistas/cotistas, conselho de adminis-
tracaan, dirstors executiva, aoditoria in-
dependente e conselho fiscal, com a §i-
nalidade de aprimorar o desempenho da
empresa e facilitar o acesso a0 capilal,
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