Nesta edigdo: dicas de como acelerar o seu metabolismo
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Simpati

créscimenta prisoal & motivaddae

1 *Grande talento possui quem, sem dar por iseo, pode tornar os outros

molhores ¢ mais feligee® = Stonn Bocchor

Vocé entende bem o significado da
palavra empatia? Digamos que es-
teja assistindo a uma palestra sobre
as formas de organizar equipes
com competéncia. Ou participando
de um seminirio sobre téenicas de
vendas. Ou, ainda, concorrendo a
LM CMPrego, i Um cargo novo ou
a uma fungio importante na em-
presa através de
uma dinimica de
grupo, E o tempo
todo vocd ouve o
palestrante falar so-
bre uma condigio
importante do
COMPOIAMento
humano, a em-
patia.

Vocé fica em
divida entre rela-
cionar essa palavea
{que o palestrante
usa com naturali-
dade) com simpa-
tia, antipatia ou
com alguma patologia. Bem, algu-
ma coisa boa deve ser, ji que ele
estd afirmando que empaua € algo
que vai ajudi-lo em seu trabalho,
pois melhora as refaghes humanas.

Mas, afinal, o que é exatamente
empatia? Em uma oportunidade,
um PI:I'.'I}II:I'IU Acontecimento me
explicou, com a precisio que i teo-

coou, ,
empatico?

por Eugénio Mussak

ria ndo tem, o significado real dessa
palavainha. Acontecen que esquect
meus deulos em algum lugar (o
que nio ¢ muito incomum quando
s¢ usa um par para ler, outro para
trabalhar no computador, outro pa-
ra dirigir ¢ ainda um para dias de
muito sol), MNa tentativa de encon-
trii-los, telefonei para os lugares
onde eu tinha es-
tado naquela tarde
aré que, no con-
sultdrio de um ami-
go psicanalista on-
de eu havia parado
para trocar umas
wléias, a secretina
me disse:

— Tem um par de
Geulos agui sim,
mas nio sei s¢ & o
seu ou € o do dou-
tor, pois cle usa um
parccido. 56 tem
um jeita: precisa-
MOs esperar gue
ele chegue, af ele testa os doulos ¢
verifica se sio os dele ou niio,

~ Estid bem — respondi resignado.

— 56 tem um problema — ela resal-
ven brincar comigo — quando o
doutor coloca os deulos de ourr
pessan, ele passa a ver 0 mundo do
jeito que easa pessoa vE, e ai desco-
bre tudo sobre ela.
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Heureca! Foi apenas uma brin-
cadeira bem-humorada, que jogou
com o fato de ele ser psicanalista,
mas também uma agio pedagogica
espetacular para explicar a tal pala-
vrinha: empatial

Os livros informam que empa-
tia ¢ uma condigio psicol6gica que
permite a uma pessoa sentir o que
SeNUra caso cstivesse na situagio ¢
na circunstincia vividas por outra
pessoa, E € isso mesmo. Ver o mun-
do com os olhos de nosso interlo-
cutor. Ver inclusive a nds mesmos
com os olhos dele.

Nio hi duas pessoas com a mes-
ma impressio digital, com as mes-
mas caracteristicas da ins ou ainda
com o mesmo registro de eletro-
cardiograma, [Xa mesma forma,
nio hd duas pessoas que vejaum o
mundo, com a imensidio de deta-
lhes que fazem parte dele, exata-
mente l:li! MESMEA Mancir.

Como seri que meo cliente,
que neste momento estd & minha
frente depositando em nosso en-
contro a esperanga na solugio de
um problema, estd vendo esse pro-
blema® Como estd vendo o munda
com esse problema? E, principal-

mente, como esti me vendo, ji que,
segundo ele, eu tenho o poder de
resalver seu problema? Ou ele ndo
estaria aqui. S6 vou descobrir tudo
1550 valendo-me da empatia,

Hi duas priticas que criam em-
patia. A da pessoa que se coloca no
lugar do outro ¢ a da |n:ssd':1 que
cstimula o outro a se colocar em
seu lugar. No primeiro caso, pre-
domina a capacidade de entender
¢, no segundo, a capacidade de se
fazer entender. As duas sio gual-
mente iImporiantes.

Ser empitico ndo ¢ ser simpdti-
co. A simpatia pressupoc solida-
redade, enquanto o empatia pres-
supde compreensio. A simpatia
cria um envolvimento emocional
que pode prejudicar o julgamento.
A empatia estabelece uma comuni-
cacio eficiente,

Lembre-se: Quando niio s¢
cria empatia em uma relagio, nio
ocorre verdadeiramente um didlo-
go, ¢ sim dois mondlogos simuled-
neos. As pessoas deveriam cvitar
isso a qualquer custo, pois o prego
da comunicagio unilateral € muito
alto. E o fracasso. @
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