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N3o basta ser excelente tecnicamente, é preciso também saber comportar-
se adequadamenle para ser um profissional valorizado, Saiba como
desenvolver suas competéncias técnica e comportamental e esteja acima
das expectativas do mercado de trabalho. pag#4
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Conhemménto eC

Oraurricule € o cartdo de visitas para os profis-
sionais, E por meio dele que as empresas anali.
sam oy conhecimentos técnicos dos candidatos
Mas, de acordo com especialistas da drea de ges.
tio humana, para ser um profissional completo
e requisitado por empresas, € preciso apresentar
também compeléncias comportamentais

A cada ano, as empresas estio descobrindo
que nio basta ser excelente tecnicamente, € pre-
ciso também que o profissional seja maduro
emocionalmente ¢ que tenha flexibilidade de se
adaptar as mudancas, capacidade de wrabalha
em equipe e manter um bom relacionamento
tom os colegas, ser um empreendedor mesmo
dentro da empresa. gerar resultados efetivos, ser
um lider, ser ético, entre outras qualidades. E
isso vale para todas as dreas
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on_;Eerta mento:
qualidades de um profissional’competente

O educador e consultor, Eugenio Mussak, autor
do livro Metacompeténcia: uma Nova Visio de
Trabalho e da Realizacao Pessoal. explica que
as empresas buscam algo além das competéncias
exsenciais, isto é, algo mais psicoldgico € huma-
no. O consultor ainda chama a atengdo para as
metacompetencias: “hd pessoas capazes de compe
tir, estas sdo as competentes, ¢ hid Pessoas GIpITes
de cOnFITHir Hows cendrios — estas sio J4s metacom
petentes. Os metacompetentes sdo aqueles profissio-
tais capazes de surpreender em qualquer atividade
que desenvolvym”, avalia Mussak.

Mas ressaltar que as competéncias Comparra-
mentis tambem sio pré-requisitos de um pro-
hissional nao ¢ afirmar gue sdo mais valorizadas
do que as técnicas. "Nido podemos pensar gue hi
numa valorizacio das competéneins humanis em
substiticdo das tdenicas”, sentencia Mussak

Vocé é competente?

Competéncia & a palavra de ordem nas organizagdes
e na munda do trabalho. Mas, afinal, o que é compe-
téncia? Neste momento, vamos adotar a definigdo maks
utilizada de competencia: “Conjuntn de conhecimentos,
habilidades, comportamentos e aptiddes que possibi-
litam maior probabilidade de obtengdo de sutesse n
execugao de determinadas atividades”

s competéndias dos colaboradores s3o avaliadas a
partir de trés elementos:

v 0 conhecimento fo saber) - informagdes adqui-
ridas & asdmiladas pelos estudos ou pritica de
tecnias para o exercicio profissional,

+ A habilidade (saber fazer) - a capacidade de reali-
2arumatarefa ou um canjunto de tarefas emcon-
formidade com determinados padides exigides
pela organizacdo,

" A atitude [querer fazer, como fazer] - comportamento
inanfesto que emvolve habéidade 2 tragos de personal-
dade, diretamente relacionado com o quere € aglo.

0 profissional, entas, deve persequir incessantemente e<se con-
teito para ser reconhecido ¢ atender a demanda atual das organi-
Zag0es, que, para manterem-se competitivas no mercado, devem
contar com colaboradaret aptos a:

v aprender novas conceitos ¢ temnalogias
+ dominar noves conhedmentos

v ter capacidade de inovacao

v &1 visdo de mundoe globalizade

v miaximizar o trabalho em equipes

" garantic a comunicabilidade Interna e externa
" administrar as incertezas € ambiguidades
+ manter o relacionamento interpessoal

v arlatlvidade

+ tomprometimento organizacional

v Iniciativa de aao 2 decisdo

' gerago de resultados efetivos

Com essas informaghes, & possivel fazer um exercicio de au-
toandlise e responder com sinceridade se vocé & realmente um
profissional competente.



O profissional
v Competente: faz exatamente aguilo que é es-

perado, dentro do prazo e nio surpreende
v Incompetente: ndo faz o que € exatamente es-

perado ¢ decepciona,
v Metacompetente: além de fazer o que é espe-

rado, surpreende e inova
O Inicio da carreira

Além das competéncias técnicas que remetem
a analise do curriculo, € esperado dos jovens
profissionais iniciativa. “Demonstrar atitude ¢
uma vida escolar ativa, participar de empresa jr., re-
alizar estdgio, anvidades sociais, grupos de pesquisa,
firuns e demais atividades extras, tudo isso demons-
tri intevesse em addquirir conhecimento e conta miaio
duranre uma selegio”, ressalia Mussak

A escolha do curso também pode influen-
ciar na formagao de competéncias téenicas
¢ comportamentais. “Por exemplo, 05 cursos
técnices focam-se mais nas habilidades téonicas ¢ o
curse superior nas habilidades comportamisntais®,
explica. Vale ressaltar que as competéncias 1éc-
nicas dependerdao da area de awacio de cada
profissional € as competéncias humanas da per-
sonalidade e dos valores de cada pessoa “Uma
dica essencial para qualquer profissional ¢ manter-se
et aprendizado constante, poisos pmﬁssmrrms ffue s¢
empertham em aprimorar o conhecimento (ém gran-
des chances de destaque no mercado profissional”,
conclui Mussak.

‘ ‘os metacompetentes sao
aqueles profissionais capazes de
surpreender em qualquer atividade
que desenvolvem Eugenio Mussak
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Curso online de inglés:

pratico, interativo e enciente!

O Insrirure Monitor acaba de disponibilizar o curso de
inglés wialmente online, Com um ambiente interativo,
s alunos terio acesso ao contendo, exercicios, biblioteca,

glossanio, jogos ¢ poderdo consultar murores ¢ fazer
aulas de conversagdn, tudo pela Internet.

0 curso estd dividido em dois niveis de apreri-
dizagem: basic (bdsico) ¢ intermediane (interme-
didria), Cadi um desses nivels tem erés Mdadulos

com duragio de quarro meses cada um, Antes

de inicid-los ¢ possivel realizar um weste que avalia-

rd os conhecimentos da lingua inglesa e indicard

qu.l.] o melhor Médula pam iniciar os estudos.

“Além de odos o5 recursos de Ambienre Virrual

de ."'l-prrndlup:m o aluno conrinuard rendo oda

a assessoria do Instituto Monitor com professores

disponiveis na sede da instiruicio em horirios pro-

gramados ou consulras pelo Portal do Alune”, afirma
Eduardo Alva, dirctor de Relagdes com o Mercado,

Matricule-se ja pelo site do IM:

www.institulomonitor.com,br/ingles



