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entrevista

Lideranca:

a arte do desenvolvimento e da mudanca
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Eugenio Mussak,
um dos maiores
especialistas em
Educacao Corporativa
do Brasil, mostra por que
0 lider educador nao &
mais uma tendéncia, e
sim uma necessidade

Par Cleverson Uliana

axdicn, [‘lif)]tlg}. estudioso de filoso-
fia., professor, consultor, palestrante. .
educador! A melhor forma de de-

finir Eugenio Mussak ¢ com um coneeito que
ele proprio defende o de um profissional cujas
maionss realizagies sio o aprendizado e o desen-
volvimento das pessoas.

Presidente da consultoria Sapiens Sapiens
Desenvolvimento Incegral. € autor dos livros
Metacompeténcia € Uma Cofta de Cada Vez,
além do recém-lancado Caminbas da Muscdin-
g, Especialista em Educagho Corporativa, €
wima das maiores referéncis em compormen-
oc l:iL"ial.'I'I\'l.'fl1"q'E|'|'ll.':l“l'ﬁ hi]ln.'t]'-l{'l s l'.‘ﬂ'lp'l'l.'.\.“.

I".l“ CNIreVIsEl l.ﬂl‘“.k'dlli.! COIm fxt'll.'l..\ii"ld.l—
de a Lideranca, Eugenio Mussak fala sobre
temas que instigam ¢ inguictam mnto lideres
quanto fundomirios, como: valors, compe-
tencias, desenvolvimento, desafios e mudancas.
Um bate-papo de virias linhas (jlie Convergem
para um unico ponto: hoje, vocé € um lider
I'I'IIL'H.!'." lEIIt‘ niem, mas .!]':IL]H}L:I E'l'CL'II\lI'.i. 5CT
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entrevista

Todo desabio prevé dificuldades, mas mmbém pressupoe
competéncia, que é a capacidade que cu desenvolvo para
enfrenta-lis. Tudo ¢ dificil: abrir uma empresa, desenvolver
um produto, fazer uma boa venda, pilotar um aviio, fritar
um ovo em casa, etc. No entanto, desenvolvemos compe-
téncias para as dificuldades, o que € sempre um aprendi-
zado. Na verdade, desahar pessoas nao € oferecer a elas uma
dificuldade muito maior que a capacidade que possuem,
pois clas se frustram, jd que isso ndo é um desafio, mas uma
impossibilidade. Por outro lado, oferecer empecilhos me-
nores que a capacidade delas também ndo € um desahio, o
que as desanima. Agora, se vocé oferece uma dificuldade
um pouco maior que as competéncias, isso estimula as
pessoas a se desenvolverem cada vez mais. E o bom lider
as faz perceberem que as dificuldades nao sdo tio maiores
que as competéncias que elas 1ém e mostra que € possivel
desenvolver as habilidades necessdrias para vencer as difi-
culdades. lsso ¢ desafiar!

O grande descjo de muitos lideres certamente seria mul-
tiplicar o tempo, que parece cada ver mais raro em meio
a tantas informagdes e tarefas. Vocé tem propostas simples
de conduta = como fazer uma coisa de cada vez — que
podem ajudd-los a viver e liderar melhor, Como colocar
isso em pritica?

Essa minha idéia ¢ muito questionada por pessoas que dizem
que o mundo exige que fagamos muitas coisas a0 mesmo
tempo. Mas discordo, pois ndo se consegue dar qualidade
a nada que se faz. Vocé pode realizar virias coisas, mas uma
de cada vez, de forma organizada. Quando vocé se organi-
za, tem uma agenda e um método, sabe o que fazer. Se
tenta realizar duas coisas a0 mesmo tempo, gasta mais
tempo que se tivesse se concentrado apenas em uma delas.
Sem contar que ambas as coisas nio terio qualidade, o que
seria diferente se vocé fizesse uma de cada vez.

Vamos falar sobre seu novo livro Caminhos da Mu-
danga, no qual vocé mostra que ¢ preciso aprender,
inovar e modificar atitudes ¢ valores para encontrar o
equilibrio que leva i felicidade. Qual é a melhor forma
de o lider trilhar com sucesso esse caminho de trans-
formagoes?

Vivemos em um mundo que muda constantemente ¢ as
pessoas precisam se adaptar a isso, ou s¢ja, aceitar a mu-
danga. Quando accitamos, transformamo-nos também,
A palavra "adaptagio” é vital. Charles Darwin, ao falar
da origem das espécies, nunca disse que o mais forte
venceu, ¢ sim a espécie que tinha mais capacidade de
adaptagio is mudangas ambientais. No entanto, existem
mais espécies que jd se extinguiram do que as que vivem
no planeta, assim como hd mais empresas que desapare-
ceram do que as que estio em atividade. Se vocé buscar
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o maorivo do fechamento dessas organizagoes, fatalmente
serd incapacidade adaprativa. Por isso, o verbo "mudar”
deve ser conjugado todos os dias, mas mudar para me-
lhorar, ndo por mudar.

Como os lideres podem transmitir aos colaboradores o
conceito de que o3 processos de mudanga devem se tornar
naturais no dia-a-dia?

Primeiramente, é necessdrio, como ji falamos, que haja
coeréncia para inspirar a equipe. Depois, comprometi-
mento com a mudanga. E principalmente virar valor
para que fique claro a todos que nessa empresa se aceira
e privilegia a inovagao, evolugio ¢ mudanga. Por isso, ¢
preciso tolerincia a falhas, pois quando se tenta mudar,
corre-se o risco de errar. No entanto, erro que deriva de
incompeténcia ou desatengio deve ser punido. Ele s6 é
tolerivel quando ocorre de uma tentativa de fazer melhor
ou diferente. A humanidade evoluiu baseada na tentari-
va. ¢ o erro ndo pode colocar em risco a sobrevivéncia
das pessoas e empresas.
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