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competénte que se coloca 100% em
tudo o que faz? Como lidar com o
estresse e ter ainda mais
determinacdo apds o fracasso’
E como fazdr tudo isso com muito
mais saddeZA formula para se
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FUGENIO

0 senhor afirma que para

O erro 56 serd erro se

MU S S A K

(Jue ensinamentos o

conseguir se diferenciar, o = . senhor passaria para uma
profissional precisa ter a for perceb!do. pessoa metacompetente
metacompeténcia. O que isso Quando for, vira lidar melhor com o
significa na pritica? aprendizagem fracasso?

A competéncia é o pressuposto

basico da competitividade, ou seja, para
compelir € preciso ter competéncia. A
discussio é: o que esta além da competéncia?
A metacompeténcia pode ser definida de duas
maneiras. Uma € quando vocé agrega i sua
competéncia essencial (atributos minimos
para executar um trabalho), gerando
competéncias transversais (atributos
complementares que tornam o trabalho mais
completo e eficiente). Um exemplo: a
competéncia essencial de um motorista é
saber dirigir. E as competéncias transversais
san conhecer mais de mecinica, a cidade
onde trabalha, preocupar-se com o estado do
veiculo e se relacionar bem com os
passageiros. A segunda maneira de definir a
metacompeténcia € a potencializacio da
competéncia, ou seja, € alguém que é bom
tecnicamente e € também uma boa pessoa.

) senhor aponta a boa sadde como um dos
fatores mais importantes da
“metacompeténcia”,. Quais os cuidados gue
os profissionais precisam tomar
para ter uma vida saudivel?

Satide ¢ ter disposigao e, acima
de tudo, alegria de viver. Existe
uma série de fatores promotores
da saude plena das pessoas:
praticar atividades fisicas; ter
uma alimentagio balanceada;
cuidar do sono; administrar o
estresse; cuidar da auto-estima (sem
confundir com vaidade); ter atitude positiva
perante o futuro e objetivos na vida e ser
capaz de crer em si mesmo e acreditar

nos sonhos,

() fracasso e o erro fazem
parte da vida, Vocé 56 nao errard se nao
tentar. Nada mais pedagdgico que o fracasso.
Lembre-se: o erro s serd erro se nao for
percebido. Quando for, vira aprendizagem.

A pessoa ldcida € alguém que tem clareza da
realidade e aproveita o insucesso para
aprender,

Em que medida o talento pode ser
considerado um ponto positivo para o
profissional metacompetente?

Talento é diferente de dom da natureza.
(Juando a empresa seleciona um profissional
para trabalhar, ela leva em consideracio
alguns fatores como desempenho, disposicio
e potencial para o aprimoramento. A pessoa
que tem alto desempenho e alta disposicao
para trabalhar é chamada de talento. Na
verdade, talento nada mais € que uma
postura mental para sempre melhorar seu
trabalho por mais bem feito que seja.
(O metacompetente nio se conforma com a
realidade, quer sempre
mais,

Sonhar todo mundo
sonha, mas por que
poucos atingem seu
desejo? E ai que entra
a determinacdo

Com base em suas
experiéncias, além da
metacompeténcia, quais
outras caracteristicas o
profissional ideal deve ter,
levando-se em conta as
atuais exigéncias do
mercado de trabalho?

Um estudo produzido pela Unesco aponta um
conjunto de caracteristicas desejiveis e que
podem ser desenvolvidas por qualquer
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E preciso sempre decidir
racionalmente para viver
emocionalmente
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profissional, independente de qual
seja a sua drea de atuagio:
flexibilidade (ndo ser especialista
demais e adaptar as mudangas); ter
criatividade (4s vezes é mais
importante que a informagao); ser
comunicative (transmitir claramente
as idéias); promover a socializagao
(saber conviver com os colegas e
trabalhar em equipe); ter
responsabilidade; ter espirito
empreendedor (buscar solugies novas
e saber lidar com o tempo e os
recursos tecnoldgicos e humanos que
a empresa olerecel.

(Qual ¢ o papel da determinagio na
vida profissional e pessoal das
pessoas?

A determinacio ¢ a capacidade de
estabelecer objetivos na vida e de
transformar sonhos em realidade.
Sonhar todo mundo sonha, mas por
que poucos atingem seu desejo? E ai
gue entra a determinagao, além da
disciplina e resiliéncia (capacidade de
um corpo de recuperar a forma
ariginal apds ter sido deformado, por
exemplo, no momento que se chuta
uma hola ela se deforma e é
justamente essa resiliéncia que
colabora para a sua impulsao; o
mesmo acontece na vida do ser
humano).

Como é possivel saber o momento
certo para conciliar a emogao e a
razio no trabalho?

A emocao deve estar presente em
tudo o que fazemos, O Unico
momento que ela é perniciosa €
justamente na hora da tomada de
decisio. Acordar de manha, levantar,
tomar banho no inverno nio da
prazer nenhum, mas tem que ir. Se
decidir emocionalmente, vocé nio
levanta, Por isso, é preciso sempre
decidir racionalmente para viver
emocionalmente. H

Como o estresse pode se
tornar um aliado de um
profissional? Eugénio Mussak
explica que o estresse € uma
energia que impulsiona, ou
seja, € uma rea¢do do
organismo diante de uma
dificuldade: o cérebro fica
mais ativo, a producao de
horménios aumenta, a
atencao se acenfuaq, o
coracao bate mais forte, a
respiracao fica mais eficiente.
O alerta é quando tudo isso
age por muito tempo.

"0 estresse pode ser dividido em
duas fases: eustresse [estresse
benélico] e o distress [estresse
prejudicial]. Acompanhe a curva
do gll‘]ﬁfﬂ N

asc :  COmMeca a
cair. No ponto de passagem de
um para o outro fipo de estre
chamo de ponto X. Quando se
chega o este ponta, & preciso
reconhecer o limite e gaumentar a
tolerancia, cuidando da sabde &
das emocoes e fazendo uma
pausa compensatoria. Fara ser
feliz e manter o gréfico ascendenle

€ preciso aliar o trabalho, a

uprendimgem e O prazer, tudo ao

mesmo tempa.”




