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RH - O MEDIADOR
DE EXPECTATIVAS

Ciomb sabemos, @ empresa € um conjumio
dr poss0as, UE, ESSIM cOMS & propria em-
piesa, 1Em expectatnas, que =0 seus sonhios,
recessidades, descios © medes. Ao RH cabe a
MIESED de mediar elaa cipectativas, procu-
randa farer com qQue elas colncidanm.

Quando & empresd conbrala uma peasoa,
cipera gue ¢, mo miremo, entregue o nesul-
taca do irabalko pars o gual foi contratada
gz ndo vivernds. mais na era do nesultado
simples. A empress aguands que, junis, ve-
riha algue walar agregado, como idéias, ing-
vates, atos de emmpreendedansmao funconal,
E tudo msa sseniecerd se houver, por parie
da funciondrio, o que & convencaonou cha-
mar de Compoometiments, que & um senti-
mento de ligagdo afetiva, mais interso do que
uma simples relaclio funsional ou comencial

0 furciceidria, por seu lada, tambsten tem
s expiciativas &m relagio & empresa, A
primerd delas & o reconhecimento pos seu
trabalha, Este & represeniado pelo saldrio
justo ¢ também por cutndd fipos de aiencio
comp 3 valdagio, que ¢ uma manea da pes-
s0a perceber seu valar, Em geitio de pesso-
a%, 50 5¢ chama fecdbate & quando berm
usado, tem um beld impacto no dirma orga-
nizacianal,

A segunda espectativa € 3 oportunidade
de deservahimenta, o que equivale a apren-
der ¢ incorporar novas competbncias, ahém da
opOrunIdace oe orestimenin prafdionad com
promoghies & meihonas salanas Ne o3 80
conbecimentn, o bons profsionas 8o o3
quE aprendern empe, & Compartiam co-
nhegimenin,
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Por fin, & berceira expeciativa das pesso-
34 & o sentimento de peiencer, quee 22 oons-
titui P premein necessidade pacoligica hu-
mana. Pertencer @ um grupd de pessoas com
fuee S pode compatilhar valones e idegis &
furdamental para o eguilfesa psieo-emacio-
nal, poks o homem £ um ser Trigil, gue neces-
sita do grupd para wobrevnver, Sentir-se al-
Eeevgadc ¢ probegead pod i conjunin de se-
methantes & entdo, fundamental @0 ser hid-
mang, & na modernidade, esae congunio &,
principalmente, repredeniada pela empeesa,
Guit, fia pratica, € um Conjunbo de pessng.

Em resamo, @ empress esperd requltado,
valor agregado & comprametimenta, £ o fus-
Ciondrio cspers reconhesimen o, Sparunida-
e e o dEsenvolver & Sentimento de perten-
0o, Al expectalives S0 Councidentes, & o5 oS-
fores oe pessoas devern, tho somente, expl-
Celar eiad ooencicdngiad, permitinda que elas
fluam raturalmenie

Mas, vejamod, quando digo gesiores de
pESs0as, esinu me refennda 3 qualduer ges-
1of, cocdiderandd que, atuimente, ser um
gestor, £ sor, acima de fudo, urm gestor de
pessaas 0 BH & 0 supoete que o gestones
enconiram para realizar bem essa tanefa Nes-
e senlicn, téonicss e feramentas de gestio
sempre &0 bem-vingdas

Por falar nisso, & conhetido o pottulado
da mecdAica quet dif que “oom uma almanca
£ Um ponko 0 apoen ¢ posshvel Mover 0 mune-
dio”. Pois berm, o mwhdo conporativo & movida
por alavamcas chamadis ferramentas de ges-
0, Bpmadas om um poato represeniado pela
cultura crganizacionad. Nas culturas meoder-
nas ¢ mais competitivas, o fH kd tempos
abandonou w8 postura de drgan monmakza-
dar & contriadon, responsdvel por contrata-
sies & por folhas de pagamenio, paa Jasu-
i WM papel mais atuante junio § estrasigia
da empeesa, providenciando, para que § mes-
m3 stja EanCutacs, a5 pESS0AS ¢ B% mobvae
[hes

Em empreses que DOSSUET 6553 wisdo, de
um RH estratégicn, alinkado com seus nemos,
saftwares ce gestdo de capital bumana rdo
e Lenitam 3 ser oo de dados e ficil aoes-
W, Poden ser muito maks do que [sa, guan-
do s permite gue funsionem coma extenles
da intelighnca E, quando falamos de gesilio
de pesoas, nos referimos & nbeligénea e 4
serrsibilidade Rumanas
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