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Laurence Eugenio
Maurice, Diretora
Financeira, fala sobre

os resultados de 2004
e as perspectivasda

economia para este ano

Contact
Center da AGF
Seguros tem otimo

Conheca as
oportunidades de
trabalho voluntario
na ABA e saiba
como participar

Mussak ensina
como se planejar

desempenho e se para transformar

torma referencia seus sonhos em

conquistas pessoais

dos projetos

para o mercado a aparecer

0 mundo dos nego-
cios a competicao
nuncafoitaointensa
e as corporacoes nao
medem esfor¢os para garantir
arentabilidade. Com o acelera-
dodesenvolvimento tecnologi-
co e 0 intenso movimento pela
qualidade e produtividade, co-
nhecimento e talento sao a ba-
se da competitividade global.

Sao as pessoas que geram e
fortalecem a inovacao e que
produzem, vendem, servem ao
cliente, tomam decisoes, lide-
ram, motivam e comunicam.
Assim,a Gestaode Pessoastem
sido apontada como uma das
principais responsaveis pela
exceléncia de organizagoes
bem-sucedidas.

A contribuicao de Recursos
Humanos é fundamental para
aconstrucaoedesenvolvimen-
to deste processo. “Nosso obje-
tivo é proporcionar condi¢oes
para que as pessoas reconhe-
¢am e desenvolvam por si pro-
prias a capacidade de assumir
maiores responsabilidades,
aceitar e responder por desa-
fios cada vez mais complexos”,
afirma Luisa Mendes, Diretora
de Recursos Humanos da AGF
Seguros.

Recrutar e selecionar impli-
ca em comprometer-se comos
resultados de cada um dos profissio-
nais que se agregam a empresa. Ao
treinar, elevamos ou adequamos 0s
padrdes de desempenhodas pessoas
no trabalho. Como identificar as

Allianz Group

Seguros

em sintonia com o Projeto de
Relacionamento - Piloto Rio e
contando com a colaboracao
de membros da area comer-
cial. Este projeto proporciona-
raaexperiéncianecessariapa-
ra que as a¢oes de treinamen-
to possam serimplementadas
emtoda a empresa.

O cadastramento dos dados
académicos e profissionais dos
colaboradores da AGF Seguros
€ mais uma iniciativa que con-
tribuira para incrementar as
oportunidades de recruta-
mento interno. A trajetoria de
carreiradeve conciliaras quali-
ficacoes e expectativas do cola-
borador com as necessidades
da organizac¢ao. Ja o Plano de
Cargos e Salarios € o instru-
mento que monitora cada car-
go procurando garantir que os
salarios dentro da empresa se-
jam proporcionais a complexi-
dade e responsabilidade das
diferentes funcoes e que a re-
muneracao seja compativel
comomercado.Pertenceaesta
fase a descricao de 180 cargos
que acabou de acontecer na
AGF Seguros, por meio de uma
consultoria externa. A analise
foi realizada durante oito
workshops e cerca de 10 entre-
vistas individuais.

competéncias técnicas e comporta-
mentais é fator critico de sucesso pa-
ra capacitacao dos profissionais, a
AGF Seguros ja deu inicio a estrutu-
racao de um plano de treinamento,

Por fim, é importante ressal-
tar que os verdadeiros responsaveis
por RH sao todos os gestores, que de-
vem desempenhar sua funcao mais
nobre - liderar pessoas - com cons-
ciéncia e atitude.
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CONTEXTO - Por que devemos nos preocupar em planejar

o futuro? Ndo é melhor viver um dia de cada vez?

EUGENIO - O homem € o unico animal que conhece a no¢ao
de futuro, por isso conseguiu construir uma sociedade or-
ganizada,emque aseguranca doamanhaconfere confor-
toaohoje. Aexpressao latina carpe
diem significa aproveitar intensa-
menteodiadehoje,comoseoama-
nha nao existisse. SO que, na Anti-
guidade, quando essa idéia virou
filosofiade vidaa consequéncia foi
aquedadolmpérioRomano.Quan-
do agimos por impulso, sem levar em conta os desdobra-
mentos futuros de nossos atos, a chance de tomar deci-
soes erradas é imensa.

C-Qual adiferenga entre um plano e um sonho?
E - Sonhar é inerente ao ser humano. Todos imaginamos
como gostariamos que fosse nossa vida no presente e
também no futuro. Entretanto, para transformar o sonho
em realidade é preciso muito mais do que a simples capa-
cidade de visualizar nossas aspiracées. Primeiro o sonho
precisa ser transformado em objetivo de vida,em se-
. guidaemplanode agaoque, porsuavez, deve ser
e % colocadoem pratica. Realizar um sonho signifi-
‘ ca exatamente transformar algo abstrato em
uma coisa concreta,ou seja,arealidade. E nessa
. pratica que reside a inteligéncia humana. Por-
b \ tanto, sonhar € bom, mas o melhor é se organi-

zar pararealizar o sonho.

C - 0 senhor costuma trabalhar com

Planejamento Estratégico Pessoal.

0 que significa isso exatamente?

E-Significa aaplicacaoda metodolo-

gia do planejamento empresarial
na vida pessoal. As empresas pla-

EUGENIO MUSSAK: os sonhos precisam
ser transformados em objetivos de vida

“A construcao do futuro
e 0 melhor meio de organizar
o presente.”

VIKTOR FRANKL, PSICOLOGO AUSTRIACO

J A

Planeje-se para alcancar seus objetivos

iniciodoano é umbom periodo para colocar a vida em ordem e definir metas. Por
este motivofomos ouvir as orientacées de Eugenio Mussak, um dos 10 mais reno-
mados palestrantes do pais segundo a Revista Exame, professor do MBA da Uni-
versidade de Sao Paulo e especialista em Planejamento Pessoal.

nejam suas atividades em trés niveis: estratégico, taticoe
operacional. O primeiro considera o longo prazo e define
os rumos da empresa em funcao dos objetivos que ela de-
seja atingir. O planejamento tatico contém as linhas ge-
rais dos passos necessarios para atingir as metas defini-
das anteriormente. Finalmente, o
planejamento operacional organi-
za a vida da empresa no dia-a-dia,
paraque ela possa atender a tatica
e atingir a estratégia. Com a vida
pessoal de cada um de nés deveria
Ser a mesma coisa, para evitar o
imenso desperdico de energia que deriva da falta de pla-
nejamento.Primeirodevo planejaroque eudesejo ser, pa-
ra entao planejar o que vou aprender e, em seguida fazer
para, finalmente, ter. Apesar de a ultima instancia ser a
mais concreta e motivadora, nao deixa de ser consequén-
ciadasanteriores.Paralelamente atudoisso,devemosnos
organizarparacuidardasaude,pois semelanao consegui-
mos cumprir nenhum plano, por melhor que ele seja.

C - Quais as vantagens de se fazer planos a curto,

médio e longo prazo?

E-Oaumentoda probabilidade de atingir os objetivos de-
sejados e a menor chance de ter surpresas desagradaveis
durante a vida. Mas insisto que em qualquer fase da vida
podemos virar o jogo a nosso favor.

C - 0 planejamento pode comprometer a espontaneidade?
E-Aocontrario, poisumapessoa que sabeoquequeretem
a consciéncia do caminho para atingir suas metas € mais
serena e autoconfiante, o que lhe aumenta a espontanei-
dade diante dos diversos fatos da vida. Quando, no livro
AlicenoPais das Maravilhas,de Lewis Carrol,a protagonis-
taperguntaaogato“Vocé podemeinformarqualomelhor
caminho para sair daqui?’, ele responde simplesmente
“Issodepende muitode paraonde vocédesejair”."Naoim-
porta o lugar, quero apenas sairdaqui’,insiste amenina.
“Neste caso’,responde o gato, “se vocé nao sabe onde quer
chegar, qualquer caminho serve".
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